REFERAT FRA FJERNLÅNSMØTE

Sted: Tønsberg bibliotek
Tid: 23.08.2007, kl. 09.00-13.00

Tilstede: Berit Haukvik (
Tønsberg og Nøtterøy bibliotek), Eldfrid Johansen (Andebu bibliotek), Grethe Fjelldalen (Sandefjord videregående skole), Aud Harriet Eriksen (Nøtterøy videregående skole), Grethe Lund (HVE), Gunnvor Gulliksen
(Hof bibliotek), Bent Jacobsen (Lardal bibliotek), Hanne Ottoson
 (Stokke bibliotek), Janne M. Fiske (Thor Heyerdahl videregående skole), Kirsti Opstad (Sandefjord bibliotek), Pippi Døvle Larsen (Nasjonalt kompetansesenter for aldring og helse), Rune Bang (Tjøme bibliotek), Siri Vollebekk (Larvik bibliotek), Synnøve Tangen (Horten bibliotek), Tone Bahus Rødningen (Sande bibliotek), Tone-Christine Cook (Svelvik bibliotek), Wenche Jensen (Holmestrand bibliotek, Hillestad avd.), Unni Minsås, etter lunsj (Vestfold fylkesbibliotek). 

Møteleder: Beate Aakerøy, Vestfold fylkesbibliotek. 
 

1. Organisering av fjernlånsvirksomheten

Generelle regler for organisering av fjernlånsvirksomheten ble gjennomgått. 
Det ble litt diskusjon om fjernlånsveiviseren som ligger på Fylkesbibliotekets sider. Den bør gjennomgås på nytt. Spre gjerne lån til ALLE bibliotek i Vestfold, og se bestillingene i forhold til transportruta. Det ble etterlyst en oversikt over tidspunktene for når Norsk bibliotektransport ankommer de forskjellige bibliotekene. Denne vil bli lagt ut på fylkesbibliotekets nettside. 
 

Lenke til Powerpointfila
 
2. Fjernlånsbestillinger fra utlandet

Noen av bibliotekene i fylket har i lenger tid sendt fjernlånsbestillinger direkte til utenlandske bibliotek. I samarbeid med Fylkesbiblioteket har Sandefjord bibliotek og Horten bibliotek tidligere i år fått opplæring i hvordan man bestiller i utenlandske bibliotekbaser, spesielt bruk av Libris (Sverige) og Netpunkt (Danmark). Libris er gratis, mens Netpunkt koster for både bruk og abonnement. Opplegget fra fylkesbiblioteket innebærer at det enkelte biblioteket får egen pålogging, men at fylkesbiblioteket blir fakturert for faste utgifter. Ikke verifiserte bestillinger sendes til fylkesbiblioteket eller direkte til Innlånstjenesten ved Nasjonalbiblioteket. 

Erfaring fra Sandefjord: Bibliotekbasene er greie i bruk, men som alt annet - baser man sjeldent bruker, blir man ikke så trena i. Fylkesbiblioteket har laget en fin skriftlig veiledning. 

Flere bibliotek ville ha opplæring i disse basene, det blir tatt initiativ til dette fra fylkesbiblioteket i løpet av høsten. 

Når det gjelder søk og bestilling fra svensk riksarkiv (SVAR) vil fylkesbiblioteket komme tilbake til gjennomgang og opplæring i bruk av denne tjenesten. http://www.svar.ra.se/ 

Lenke til Powerpointfila. 


3. ”Biblioteket Vestfold”
a. Samsøk Vestfold 
Samsøket er godt kjent av forsamlingen og blir benyttet. Men det har forbedringspotensiale, blant annet vises ofte ikke alle relevante treff. Bibliotek som benytter Micromarc har problem med fjernlånsbestillinger, kommunikasjonen og håndteringen er ikke like god som i Bibliofil. Dette medfører at noen foretrekker å bestille fra Bibliofil-bibliotekene. Fylkesbiblioteket vil ta dette opp med systemleverandørene. 

Tips fra Synnøve: Har god erfaring med bruk av Samsøk Østfold for verifisering. 

b. Norsk bibliotektransport (NBT) 
Transportordingen er blitt en suksess! Noen bibliotek gav uttrykk for at de ønsket hyppigere stopp. Videregående skoler ønsket å bli med på ordningen - selvfølgelig både som yter og nyter. Husk at transporten også stopper på Fylkesbiblioteket dersom man har noe som skal leveres.

Unni Minsås la fram statistikk og kommenterte den. Ordningen har vart 2 år nå, og det er en tendens til at vi i større grad er selvdekkende med innlån innen Vestfold. Bra! Antall kopier har økt. Noen tall må være gale, dvs ombyttet, for eksempel Høgskolen og Horten bibliotek. Andre stussa også over noen av talla som så litt "rare" ut.

Det vil sendes ut brev innen 1.10 med spørsmål om det er noe ønske om forandringer. Frist for tilbakemelding: 30.10. Spørreundersøkelse blir sendt til de største bibliotekene.

Det er bestemt at det ikke blir fellesmagasin på Hinderveien i Sandefjord. Et alternativ kan være å benytte NBT som også kan ta på seg å være magasin i kortere eller lengre tid. Kostnad: kr. 2 pr enhet, fylkesbiblioteket vil eventuelt sponse med kr. 1. 

Merk at det er en del bibliotek som ikke returnerer bøker som er lånt på andre bibliotek, dette gjelder for eksempel Bærum bibliotek. Dette bør tas opp på fylkesbiblioteknivå, - alle bibliotek burde yte denne servicen. 

Lenke til statistikken. 

c. Distribuert medieinnkjøp
Egne retningslinjer for dette er beskrevet i dokumentet: Retningslinjer for distribuert medieinnkjøp i Vestfold, gjelder fra 1.1. 2007.

Fylkesbiblioteket har 350 000 kroner som kan brukes til kjøp av smalere litteratur og andre media. 100 000 er brukt så langt i år. Husk å sjekke samsøk før henvendelse til Fylkesbiblioteket. I enkelte tilfeller kan fylket støtte innkjøp til mer enn et eksemplar (på forskjellige bibliotek).

Når det gjelder innkjøp av utenlandsk litteratur er det for tiden et problem med Norli. Alternative baser for slik litteratur er: www.bokkilden.no og den nye: www.capris.no

Lenke til retningslinjer for distribuert medieinnkjøp. 


d. Regler for lån mellom bibliotekene i Vestfold
Disse ble delt ut og gjennomgått. 

- Det ble påpekt at det var et problem med bøker som har status "på hylla" - ble utlånt i mellomtida og dermed ikke sendt det bestillende biblioteket. Forsamlingen ble enig om at den låner som befant seg rent fysisk i biblioteket måtte prioriteres først.

- Det er også litt vanskelig med fjernlånte bøker som blir bestilt fra ett bibliotek, fra et annet bibliotek - og innlevert på et tredje bibliotek. Systemleverandørene jobber med å få til en teknisk løsning på dette problemet. I mellomtiden må vi forsøke å samarbeide for å til best mulige praktiske løsninger. 

Den opprinnelige formuleringen i lånereglene ble endret til at boka sendes direkte tilbake til eierbiblioteket, med melding til det bestillende bibliotek: "Fjernlånte bøker fra annet bibliotek enn bestillende, mottas og returneres til eierbibliotek, med melding til bestillende bibliotek" 

- Fint om de som bruker nasjonalt lånerkort som lokalt lånekort, kan sette på klistrelapp på kortet om at dette er lokalt. Det er mange lånerne som ikke oppfatter dette.

Ellers kan alt lånes til alle - men bruk hode! Og lurer du på noe, - husk at det er noe som heter telefon!

Lenke til regler for lån mellom bibliotekene i Vestfold.

e. Forslag til retningslinjer for innlevering av lånte bøker fra andre bibliotek
Retningslinjene ble utdelt, lest, men ikke diskutert. Dette er ikke noe vi går felles for i fylket, men de kan eventuelt benyttes som et grunnlag til informasjon til lånere ved fjernlånsbestillinger. Det er imidlertid opp til hvert enkelt bibliotek om man ønsker å benytte seg av disse. 

Lenke til retningslinjer ved innlevering av lånte bøker fra andre bibliotek. 

f. Henting av bøker ved folkebibliotekene for studenter ved Høgskolen i Vestfold
I noen tilfeller ønsker studenter å hente bøker fra Høgskolebiblioteket på sitt lokale bibliotek. Det var enighet på møtet om at dette er mulig! Grete Lund (HVE) viste en lapp som vil følge disse bøkene. Bøkene er ferdig utlånt ved HVE og skal bare hentes av låner. 
4. Kirkebøker på nett
Kirkebøkene for Vestfold, Telemark og Buskerud er nå gjort tilgjengelig på internett i digital form. Se http://www.arkivverket.no/. Nedlasting av filene krever stor båndbredde pga den store filstørrelsen. Dette vil avlaste mikrofilmlånet! 

Lenke til artikkel i Tønsbergs blad. 

5. Praktisk informasjon fra bibliotekene
a. Berit Haukvik minnet om bruk av riktig e-post ved fjernlån fra TNB er fjernlaan@tnb.no
b. Berit Haukvik: Kopibestillinger i innlånsbasen legger seg ulikt etter hvor man bestiller dem. Oftest blir det liggende som en post med tidsskriftets navn, i stedet for analytten. Vi bør øke press på systemleverandørene for at dette skal bli registret på riktig vis.
c.  Annen info:
i. Sambok er dårlig oppdatert og derfor ikke helt til å stole på. Dette bør få konsekvenser for rekkefølgen i fjernlånsveiviseren, fylkesbiblioteket ser på dette. 

ii. Akershus har stor musikk-cdsamling og låner ut til hele landet. 
iii. Klassesett fra videregående skoler lånes vanligvis ikke ut, men det er lov å spørre om å låne noen eksemplarer. 
iv. Læreverk som ligger digitalt på nett - bibliotekene bør registrere dette - og det bør vises på katalogposten at det er et digitalt webdokument (som i Bibsys). Og det bør vises klart om det er åpnet tilgjengelig eller passordbelagt. 

6. Hva slags abonnementer finnes ved bibliotekene i Vestfold på ulike databaser?
Problemet er baser som blir lite brukt - man greier ikke å utnytte dem. 
a. Mange har – og bruker – Atekst og Lovdata. 
b. Sandefjord bibliotek fikk pruta veldig på ravninfo.no – Brønnøysund. Oppfordring til flere om generelt å forsøke å prute på prisen mht databaseabonnementer. 
c. Fylkesbiblioteket vurderer å opprette – og dekke utgiftene til - en felles ”pool” med databaser som bibliotekene ønsker seg. Meld inn ønsker om databaser.
d. Databasene til Norske arkitekters landsforbund NAL – finnes på nettsiden: http://nalbib.mnal.no. 
e. Helsebiblioteket.no: Kompetansesenteret har full tilgang og bistår gjerne andre bibliotek i referansespørsmål. tillegg har de kompetanse på geriatri og demens. Bare spør! 

f. Høgskolen har kapasitet til å hjelpe oss med kopibestillinger - de har mange baser. 

7. Aktuelle kurs og møter
Det ble informert om møtet ”Fjernlån og dokumentleveranse i en digital verden”, HiO 8. oktober. En meget aktuell problemstilling. Interessante kurs innen fjernlån arrangeres også jevnlig ved Danmarks biblioteksskole, kurskatalogen. 


Ønsker om kurs for 2008 sendes fylkesbiblioteket innen 1.10. Følgende ønsker ble nevnt på møtet:
· Kasseringskurs. 
I stedet for kurs kan det eventuelt være en løsning at det i stedet blir laget generelle retningslinjer for kassering som kan benyttes i bibliotekene. 
· Nytt BIBSYS-kurs.
· Kunnskap om hvordan man katalogiserer digitale dokumenter, samt valg av ikoner for de ulike medietypene. 
8. Evaluering av dagens situasjon – veien videre
Det var felles ønske om et årlig fast fjernlånsmøte i fylket. Fylkesbiblioteket tar ansvar for dette. 
Referent: Kirsti Opstad / Beate L. Aakerøy
